Mamma HELP

Poradny pro pacientky



Mamma HELP

B je nejvetsi zenskou pacientskou organizaci
v Ceske republice, ktera pomaha zenam
s diagnozou karcinom prsu 1 jejich blizkym.

B Od roku 2000 buduyjeme sit’ denné dostupnych
poraden, tuto sluzbu poskytujeme uz v osmi
meéstech: v Praze, Brn€, Hradci Kralové, Prerove,
Z1iné, Plzni, Olomouci a éeskych Budé&jovicich.
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MAMMA HELP CENTRA

B Jde o prioritni projekt sdruzeni, napliujeme tim
hlavni poslani organizace, jimZz je snaha o
zlepSeni kvality Zivota onkologicky nemocnych
zen.

B KazdoroCni vyuziti tohoto 1individualniho
poradenstvi, poskytovan¢ho bezplatné, s velkou
mirou empatie a bez Casového omezeni
konzultace, je dle zdznamu pres 6000 kontaktu a
intervenci.
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Projekty pro vetejnost

B Druhym cilem sdruzeni je i€inna osvéta
v zajmu prevence, cilena na zdravou
zenskou populaci.

B (Od roku 2002 se zabyvame edukacnimi
programy, jde o celostatni 1 regionalni
projekty, na kterych s nami spolupracuji
vyznamni partnef1 (DM drogerie, T mobil,
GE Money Bank, OC Tesco a jini).



Projekty pro vetejnost

B (Od roku 2004 zajistujeme denni provoz
AVON linky proti rakoviné prsu, ktera
slouzi jako informacni osvétovy kanal a
zaroven plni funkci poradensko-
psychologickou pro nemocné.

B Aktivni medializaci tématu ,.,rakovina
prsu jsme spoleCné vyznamné piispéli
k jeho odtabuizovani.



Co se u nas jeste d¢je. ..

B Kromé cilen¢ho pusobeni na verejnost ma
Mamma HELP také povinnosti k vlastnim
Clenkam, kterych je nyni vic jak 700.

B Rocnich 1 viceletych projektu, které jim
piinaseji hmatatelny prospéch a zaroven
umoznuji 1 potfrebnou medializaci a slouzi
jako nastroj fundraisingu realizujeme nyni
vic jak dvacitku.



MAMMA HELP CENTRA

B Mamma Help centra poskytuji intervencni sluzbu
v ramci podpory onkologicky nemocnych, ktera
je zasadni ve smyslu,,mam stejnou zkuSenost a
prezil jsem*.

B Mgr. Marie Zemanova: ,,Jsem klinicky psycholog a
psychoterapeut a s onkologickymi pacienty pracuji vic jak
30 let. Ocitla jsem se opakované v situaci, kdy mezi mnou
a klientem byla zcela oCividna bariéra - , vy jste zdrava,

vam se to mluvi‘. Nékteti s mych klientii mi to tak
explicitné fekli.*
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MAMMA HELP CENTRA

B Zaroven je nutné poskytnout dobrovolniktim z fad
vyléCenych onkologickych pacientt solidni podporu
pro jejich ¢innost. Jejich ,,zadkladni vzd€lanost® je
sice jejich zkuSenost s rakovinou, nicméné je nutné
vytvorit systém vzdélavani, ktery jim pi1 jejich
¢innosti pomuze zvladat naro¢nou konfrontaci
s onkologickym pacientem tak, aby poskytli tu
podporu, kterou nemtiize poskytnout nikdo jiny a
zaroven, aby sebe chranili pred nepfimérenou reakci
na tuto situaci.



MAMMA HELP CENTRA

B Proto terapeutkam poskytujeme spolu s
odborniky systematickou podporu v podobé
seminaiu a supervizi. Neustale peCujeme o to,
aby sluzba pro nemocné byla poskytovana
zcela bezpecné pro obé strany.



V MAMMA HELP
centrech nyni pracuje
49 proskolenych
vyléCenych pacientek
v rolich terapeutek.

Centra maji odborn¢
garanty—
spolupracujici I¢kare.



Jak MH centra funguji

B (Centra jsou dostupna denné, bez objednani.Nékdo piijde
jen v dobé€ nejvétsi krize — at’ uz po sdéleni diagnozy, nebo
pi1 recidivé nemoci — jin¢ho provazime celou 1écbou. Dalsi
s nami fesi problemy, které je zaskoCi po ukoncene 1€Cbe.

B Tyto situace vSak nevyZzaduji odbornou psychologickou ¢i
psychiatrickou péci. Klientek, které j1 skuteCné potiebuji, je
jen zlomek (a zpravidla jde o patologie, které se diky
onkologickému onemocnéni mohou umocnit €1 objevit), ale
jejich potreby dokdzeme diky vycviku pomérné dobie
rozeznat a nasim ukolem je pfenechat je odbornikiim.



Jak MH centra funguji

B 7 naSi vic jak patnactilete praxe je zcela ziejme, Ze 98 %
klientek potiebuje provést zlomovou zivotni situaci, ktera
jim necekané prevratila Zivot naruby, a jejiz soucasti je
nejprve ochromuji strach o Zivot, nasledné obavy
z dalSiho existen¢niho ohrozeni — socialni exkluze,
zavislosti na pomoci blizkych, citového a vztahového
vykolejeni, financniho zajisténi sebe 1 rodiny... Nejsou
tedy a nemusi se stat uzivatelkami socialnich sluzeb
plné hrazenych statem!



Jak MH centra funguji

B zaméstnani terapeutek se déje v rezimu minimalniho
pracovniho uvazku — jak z diivodu prevence vyhoteni, tak
1 proto, ze financni ohodnoceni za tuto praci pro né neni
hlavnim zdrojem obzivy. Zaméstnavame pouze zeny,
ktere pobiraji invalidni ¢1 starobni duchod. A logicky
nemaji v planu se v teto faz1 svého zivota stat
psycholozkami s nezbytnym vzdélanim pro vykon
piredepsané profese v registrovanych socialnich sluzbach,
dle zakona 108/2006 sb..



Jak MH centra funguji

B Nas koncept se za 15 let existence osvedcil, je plné

podporovan garanty MH center, 1 1¢kar1, ktefi k nam
posilaji své pacientky, 1 psychology, ktefi s nami uzce
spolupracuji. Vidi diky sve praxi pfinos této formy podpory
zejména nove¢ diagnostikovanym, ale 1 jejich rodinam.
Ov¢érili si, Ze tento model je nejen funk¢ni, ale 1 velmi
ucinny.

Nas bonus: krom¢ vlastnich prozitku, které zvySuji empatii
terapeutek vuci klientkam, a na druh¢ strané miru
duvéryhodnosti naSich sdéleni u klientek, mame vzdy
dostatek ¢asu k naslouchani.
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Resume

Pacientska organizace nemusi vzdy byt jen
komunitou, ktera se pravidelné schazi.

Model poraden ale vyzaduje profesionalni
piistup k poskytovani pomoci, tedy
vzdélavani pomahajicich a péc¢i o né.

Je také financné znacné ndrocny a ze strany
statu ne vZzdy podporovany.
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